
 

Відповідальність за запис 

телефонних розмов  

без згоди співрозмовника. 
 

 
Багато підприємств і установ, в т.ч. і охоронних, та 

звичайних громадян, використовуючи можливості 

мобільних додатків і програмних забезпечень, записують 

розмови своїх співрозмовників. Проводиться це з різною 

метою, наприклад - для вирішення спору з незадоволеними 

клієнтами, для доказу провини недобросовісного 

контрагента і банально щоб підтвердити сам факт і зміст 

розмови. 
 

Стаття 31 Конституції України гарантує кожному 

громадянину таємницю телефонних розмов. 

 У підтвердження конституційних гарантій Цивільний 

кодекс України також встановлює, що «Фізична особа має 

право на таємницю листування, телеграм, телефонних розмов, телеграфних повідомлень та 

інших видів кореспонденції.» (Ст. 302), «Збирання, зберігання, використання і поширення 

інформації про особисте життя фізичної особи без її згоди не допускаються, крім випадків, 

визначених законом…» (Ст. 306).  
 

Кримінальний кодекс України дещо розширив технічні визначення і додав – «телефонні 

розмови і іншу кореспонденцію через комп’ютерні засоби».  

За статтею 163 Кримінального кодексу України  кримінальна відповідальність настає  за 

– «Порушення таємниці листування, телефонних розмов, телеграфної чи іншої 

кореспонденції, що передаються засобами зв'язку або через комп'ютер» (ч.1).  

За це передбачається: 

Покарання штрафом від п'ятдесяти до ста неоподатковуваних мінімумів доходів 

громадян або виправними роботами на строк до двох років, або обмеженням волі до трьох 

років. 

За повторні дії або дії щодо державних 

чи громадських діячів, журналіста, або 

вчинені службовою особою, або з 

використанням спеціальних засобів, 

призначених для негласного зняття інформації 

- караються позбавленням волі на строк від 

трьох до семи років.  

Тому в Україні запис телефонної 

розмови, може бути здійснений тільки за 

згодою особи, яка використовує засоби 

комунікації, а без її відома - на підставі 

визначення слідчого судді.  

В іншому випадку, особа обов'язково повинна бути попереджена, давши згоду на 

фіксацію розмови з нею. Власне, тому оператори всіх великих компаній та колл-центрів на 

початку бесіди з клієнтом обов'язково попереджають про запис телефонної розмови. Таку 

рекомендацію можна дати всім хто проводить відповідну діяльність. 
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